



Acessar o app/site CDL BOX;
Clicar no botão negócios;
Clicar no botão vender;
Adicionar o telefone celular do cliente;
Identificação (código de cupom, nota ou aleatório);
Adicionar valor do pedido;
Adicionar o nome do vendedor/atendente;
Clicar em enviar.
Orientar o cliente a baixar o app CDL BOX, se cadastrar e posteriormente clicar no abrir raspinha para
raspar.

Raspar a raspinha para o cliente na loja: basta clicar no botão abrir raspinha para raspá-la;
Se a opção for deixar para o cliente raspar: orientar o cliente a baixar o app CDL BOX, se cadastrar e
posteriormente clicar no abrir raspinha para raspar.

Nas compras acima de R$ 50,00 o cliente terá a oportunidade de raspar uma raspinha virtual.
Observação: independente do valor da compra, só terá direito a uma raspinha.
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A partir daqui se a opção da empresa for:
1.
2.

 COMO GERAR A RASPINHA PARA O CONSUMIDOR?

Acessar o app/site CDL BOX;
Clicar no botão negócios;
Clicar no botão vender;
Adicionar o telefone celular do cliente;
Identificação (código de cupom, nota ou aleatório);
Adicionar valor do pedido;
Clicar no botão cobrar cashback;
Adicionar o valor que será cobrado em cashback;
Clicar em enviar;
Feito o processo, constará na sua tela uma mensagem “aguardando aprovação de pagamento pelo
cliente, deseja forçar a aprovação no lugar do cliente”: clicar em aprovar
Após aparecerá uma nova mensagem: “deseja aprovar a transação”, clicar em aprovar
Concluída essa etapa, aparecerá um status na sua tela como aprovado, o cliente pode ser liberado.

Quando o consumidor afirmar que quer utilizar o saldo da carteira digital para pagar a compra, você precisa:
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TELEFONE PARA SUPORTE
THAINÁ CDL: (47) 3275-7072 para whatsapp ou (47) 99271-8447 para ligação.
BRUNA CDL: (47) 3275-7071 para whatsapp ou (47) 99259-2843 para ligação.
CDL: (47) 3275-7070.

VAMOS FAZER ESSA PROMOÇÃO SER UM SUCESSO! 
SIGA O PASSO A PASSO.

COMO RECEBER VALES-COMPRA/CASHBACK DO CONSUMIDOR?


