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REGULAMENTO OPERACIONAL

SERVICO DE PROTECAO AO CREDITO DO ESTADO DE SANTA CATARINA

CAPITULO |
Das Finalidades

Art. 1°. As Entidades integrantes do SPC Santa Catarina — Servico de Protecdo ao Crédito do
Estado de Santa Catarina, banco de dados formado por um arquivo de informagdes, para fins de
analise para concessdo de crédito, visando o melhor atendimento aos seus Associados e de
acordo com o termo de adesdo firmado entre si, adotam o presente Regulamento do SPC Santa
Catarina, respeitando-o em todos os seus termos.

Paragrafo Unico. O objetivo deste Regulamento é a normatizacdo e padronizagdo do Sistema,
cujas clausulas abaixo e normas regulamentadoras préprias, regulamentardo os procedimentos
das Entidades participantes e de seus Associados, permitindo assim uma atuacdo Unica dos
servicos de protecdo ao crédito mantidos pelas Entidades.

CAPITULO II
Do Funcionamento

Art. 2°. O Departamento do SPC Santa Catarina permitird a troca entre os usuarios do sistema,
mediante procedimentos operacionais adequados, documentos de CPF - Cadastro de Pessoa
Fisica e/ou CNPJ — Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas, conforme o caso, existentes em seus
bancos de dados de protecdo ao crédito, centralizando em cadastro comum, fisicamente instalado
na sede da Federacdo das Camaras de Dirigentes Lojistas do estado de Santa Catarina, sejam eles
referentes a registros de inadimpléncia, de dados ou de consultas.

Paragrafo Unico. Para melhor entendimento deste Regulamento, definimos a seguir as principais
siglas e nomes:

ENTIDADES - Séo as CDL's (Camaras de Dirigentes Lojistas);
ASSOCIADOS - Séo as pessoas fisicas ou juridicas associadas as Entidades.

Art. 3°. Entidades ainda ndo participantes do SPC Santa Catarina poderao ser admitidas na forma
deste Regulamento e do Estatuto da Federagdo das Camaras dos Dirigentes Lojistas de Santa
Catarina.

Art. 4°. As Entidades, participantes do Sistema deverdao manter atualizado, sistematicamente e em
tempo real, as suas inclusGes e exclusdes de registros junto ao sistema do SPC Santa Catarina.
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Art. 5°. As Entidades ficam expressamente proibidas de fornecer informa¢des do SPC Santa
Catarina para empresas concorrentes ou outras entidades, sem que haja prévio consentimento do
Conselho Estadual do SPC Santa Catarina.

CAPITULO Il
Da Comercializacao

Art. 6°. As Entidades participantes do Sistema ndo poderdo comercializar informagdes em
localidades onde haja congénere participante do Sistema, salvo norma regulamentadora que
excepcionalize tal situacdo.

CAPITULO IV
Das Estatisticas

Art. 7°. O SPC Santa Catarina elaborara e disponibilizara estatisticas de registros, cancelamentos e
consultas, cuja operagdo tenha sido efetuada em seu banco de dados, que sera discriminada por
Entidade.

CAPITULO V
Do Procedimento de Filiacao

Art. 8°. Poderdo filiar-se as Entidades para uso do Sistema pessoas fisicas ou juridicas,
condominios, érgdos publicos, prestadores de servigos, institui¢cdes financeiras, associacdes,
sindicatos, empresas mercantis, profissionais liberais com atividades regulamentadas em lei, de
boa reputacdo e conceito adquiridos na pratica dos atos da vida comercial e possuidores de
espirito comunitario, de colaboragdo e de solidariedade com a classe. Os associados das CDLs
serdo responsaveis por seus registros, cancelamentos e demais ocorréncias relativas a estes, bem
como ndo poderao transferir sob hipotese alguma a terceiros as informacgdes que tiverem acesso.

§ 1°. As Entidades poderdo aceitar a filiacdo de empresas de cobranca somente para efeito de
consulta, salvo se estas forem documentalmente detentoras do crédito, cumpridas a norma de
direito civil vigentes.

§ 2° As Entidades ndo poderdo aceitar a filiacdo de agéncia de emprego, de investigacdo e
similares, para consultas / registros no SPC.

§ 3°. As empresas prestadoras de servicos e as administradoras de consércios somente poderao
efetuar registro de débito do inadimplente apds a prestagao do servico ou a entrega do bem.

§ 4° Os condominios, por si ou por administradoras, poderdo registrar débitos em atraso, de
natureza condominial, desde que prevista essa possibilidade na forma da lei.
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§ 5° As imobilidrias ou administradoras poderdo registrar débitos em atraso, de natureza
condominial, locaticia ou de compra e venda, desde que autorizadas expressamente pelo
contratante.

§ 6°. As entidades que tem por finalidade o atendimento a salde, poderao registrar débitos desde
que realizada a prestagdo do servico, sendo vedado impedir ou dificultar o atendimento aos
consumidores em razdo de consulta ao banco de dados do servico de protecdo ao crédito.

§ 7°. As Entidades poderao aceitar, a seu critério, mediante termo de responsabilidade e clausulas
especificas, Associado que ndo se enquadre no caput deste artigo, desde que previamente
autorizado pelo Conselho Estadual do SPC Santa Catarina, com parecer favoravel de sua
Assessoria Juridica.

§ 8°. O Associado que rescindir seu contrato com a Entidade integrante do sistema SPC Santa
Catarina terd seus registros imediatamente cancelados, permanecendo a responsabilidade prevista
no caput deste artigo.

CAPITULO VI
Dos Procedimentos e Critérios

Art. 9 °. Para uniformiza¢do dos procedimentos, considerar-se-a inadimplemento para fim de
registro no SPC Santa Catarina, o atraso no pagamento decorrente de operacdes mercantis,
financeiras, prestacdo de servicos e outros legalmente comprovaveis, através de instrumentos
proprios, tais como: contratos, duplicatas, cheques, notas promissorias e orcamentos devidamente
aprovados, dentre outros, nos termos da legislacao vigente.

§ 1° Entende-se como atraso para fins de registro o dia imediatamente seguinte ao do
vencimento da obrigacao inadimplida.

§ 2°. O registro a que se refere o caput deste artigo nao se aplica:

| - ao conjuge do devedor (principal, fiador, avalista ou endossante),
Il - ao s6cio e ao administrador da pessoa juridica, quando nao solidariamente responsaveis.

Art. 10. A Entidade devera solicitar ao Associado documentos que comprovem a divida, sempre
que se fizer necessaria a comprovacdo do débito registrado, quando contestado pelo consumidor

diretamente na Entidade.

Paragrafo unico. A falta de atendimento do que dispde o caput deste artigo, no prazo de 02
(dois) dias uteis, implicard o cancelamento do registro.

Art. 11. O registro do débito contera os seguintes dados:
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| — Obrigatoriamente:

a) nome completo do devedor principal, fiador, avalista ou endossante;

b) data de nascimento;

¢) nimero do Cadastro de Pessoa Fisica (CPF) ou o niUmero do Cadastro Nacional de Pessoa
Juridica (CNPJ);

d) endere¢o completo do devedor, fiador, avalista ou endossante (quando existente);

e) valor e nUmero do documento que originou o débito;

f) data do vencimento;

g) nome do Associado que promoveu o registro;

h) se estd sendo registrado como devedor principal, fiador, avalista ou endossante (quando
existente);

i) identificacdo da cidade/entidade por onde esta sendo incluido o registro.

Il - O registro do fiador e do avalista somente podera ocorrer, caso a fianca e o aval sejam
prestados, em caso de consumidor casado, por ambos os cénjuges, respeitando os ditames do
artigo 1.647, lll do Cédigo Civil.

Il - Preferencialmente:

a) filiacao;

b) no caso de pessoa juridica, o nUmero da inscri¢do estadual;
¢) outras informacdes que se fizerem necessarias.

§ 1°. O registro de que trata este artigo contera, quando incluido o RG, a sigla de seu Estado
emissor (UF).

§ 2°. Nos registros oriundos de financeiras e promotoras de vendas, constara, preferencialmente, o
nome empresarial ou nome de fantasia do estabelecimento onde se realizou a opera¢do mercantil.

§3°. A falta de algum dos dados elencados neste artigo, desde que ndo prejudique a perfeita
identificacdo da operagdo e seja compativel com o exigido nos convénios celebrados entre a
entidade e outros bancos de dados, ndo impedird o registro, sempre sob responsabilidade do
associado.

Art.12. O cheque apresentado ao banco sacado e devolvido, 12 (devolucdo sem fundos 12 e 23,
respectivamente), alinea 13 (conta ja esteja encerrada), ou alinea 14 (préatica espuria), permitira, de
imediato, o registro de débito, desde que cumprido o que determina a lei n. © 8.078/1990.
§ 1°. O registro de cheque devolvido pela alinea 21, quando de terceiros, devera ser registrado
somente o endossante, sendo que o registro do emitente do cheque ocorrera sob risco exclusivo
do associado, ressalvadas as disposi¢des da legislagdo quanto a comunicacdo do registro.

§ 2°. O registro de cheques conterd, os seguintes dados:

| — Obrigatoriamente:
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a) nome do emitente;

b) endereco completo;

¢) nimero do Cadastro de Pessoa Fisica (CPF) ou o nimero do Cadastro Nacional de Pessoa
Juridica (CNPJ) do emitente;

d) motivo da devolucao;

e) numero e digito do cheque, do banco e da agéncia;

f) valor do cheque;

g) data da emissao;

h) nome do Associado que promoveu o registro;

i) identificacdo da cidade/entidade por onde esta sendo incluido o registro.

Il — Preferencialmente:

a) data de nascimento;

b) filiacao;

) no caso de pessoa juridica, o niUmero da inscri¢do estadual;

d) data de nascimento;

e) numero da cédula de identidade civil (RG), somente com caracteres numéricos;
f) outras informagdes que se fizerem necessarias.

§ 3° A resposta da consulta de cheques, em caso de restricdo, deverd apresentar os dados
referidos no § 1° deste artigo.

Art. 13. O associado procurarad registrar o débito em até noventa dias contados da data do
vencimento, com isso prevenindo prejuizo a outros associados, respeitado o prazo do art. 14
deste Regulamento, nada o impedindo de registrar o referido débito apds o prazo recomendado
na primeira parte deste artigo.

§ 1° Entende-se como atraso para fins de registro o dia imediatamente seguinte ao do
vencimento da obrigacdo inadimplida, observado o disposto no Art. 18 do Regulamento do SPC
Santa Catarina.

§ 2°. Caso o registro a ser efetivado provenha de consumidor que possua entre 16 e 18 anos de
idade, o sistema do SPC Santa Catarina, indicard acerca da capacidade civil deste, por
consequéncia o registro preferencialmente ocorrerd quando tiver cessado os motivos que
caracterizam em tese a incapacidade, ou seja, quando cumprida uma das condi¢des conforme
incisos seguintes:

| — pela concessdo dos pais, ou de um deles na falta do outro, mediante instrumento publico,
independentemente de homologacao judicial, ou por sentenca do juiz, ouvido o tutor, se o menor

tiver dezesseis anos completos;

Il - pelo casamento;

Il — pelo exercicio de emprego publico efetivo;

IV — pela colacao de grau em curso superior; 5
V - pelo estabelecimento civil ou comercial, ou pela existéncia de relacdo de emprego, desde que,

em funcdo deles, o menor com dezesseis anos completos tenha economia prépria.
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Art. 14. Os registros de débito ndo poderdo permanecer nos arquivos do SPC Santa Catarina por
periodo superior a cinco anos, contados a partir da data do vencimento, conforme determina a Lei
n.° 8.078/90 (Codigo do Consumidor).

Art. 15. O valor do débito em atraso sera registrado com obediéncia ao estipulado no contrato de
concessdo de crédito firmado entre as partes.

Art. 16. Sera suspenso ou cancelado o registro, desde que haja decisdo ou ordem judicial neste
sentido exclusivamente a respeito do débito registrado, ndo bastando para tal a simples
interposicao de medida judicial.

Art. 17. A Entidade de origem do débito poderd, apos o parecer do Departamento do SPC Santa
Catarina ou de seu Departamento Juridico, e sem consulta prévia ao Associado, suspender ou
cancelar qualquer registro de débito dos seus arquivos, justificando posteriormente ao Associado.

Art. 18. O registro de débito sera, obrigatoriamente, cancelado ou comunicado, conforme o caso,
pelo Associado, quando da sua regularizagdo ou liquidagao.

§ 1°. O prazo maximo para o associado informar a regularizacdo ou liquidacdo da obrigagdo ao
banco de dados de protecdo ao crédito sera de 48 (quarenta e oito) horas, contados do efetivo
cumprimento da obrigacdo por parte do consumidor, momento em que se dara o cancelamento
do registro.

| - Entende-se por efetivo cumprimento da obrigagdo, o pagamento em dinheiro (moeda
corrente) ou apds a compensagao da cartula, quando o pagamento for pelo meio cheque.

Il - Entende-se como liquidacdo do débito o pagamento das prestacdes vencidas, mesmo
existindo presta¢des a vencer, assim como a renegociagdo ou a novagao da divida.

Il - Os Associados “on-/ine’ - aqueles que utilizam o sistema diretamente, sem intervencdo da
Entidade - deverdo efetuar o cancelamento do registro no sistema logo apds a
regularizacdo/liquidacdo do débito pelo consumidor, da mesma forma aqueles que assim nao
operam, que solicitardo ao SPC Santa Catarina, por meio da Entidade a qual esta filiado, o referido
cancelamento, através de fax, telefone, ou outro meio definido no contrato entre as partes,
sempre requerendo a confirmacdo do recebimento da referida solicitacdo.

Art. 19. As informagdes do banco de dados do SPC Santa Catarina serdo objetivas e de carater
sigiloso, individual e intransferivel, ficando vedado fornecé-las a ndo associados, exceto o disposto
no art. 25.

§ 1°. O fornecimento de tais informacdes s6 podera ser feito mediante consulta, sendo vedado
aos integrantes do sistema divulga-las através de relacdes, listagens, boletins ou quaisquer outros
meios. 6
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§ 2°. Comprovado que o associado assim procedeu, este podera ser penalizado com a aplicagdo
de sancdo definida no termo de adesdo firmado entre as partes ou na forma prevista neste
Regulamento.

CAPiTULO VII
Da Consulta

Art. 20. As informacOes prestadas pelas Entidades integrantes do SPC Santa Catarina sdo de
carater subsidiario e de referéncia. O risco dos negécios delas decorrentes é de inteira
responsabilidade do associado consulente.

Art. 21. Todas as consultas realizadas no SPC Santa Catarina deverdo conter:

a) numero do Cadastro de Pessoa Fisica (CPF) ou o nimero do Cadastro Nacional de Pessoa
Juridica (CNPJ), conforme o tipo de consulta;

b) indicacdo da area geografica, identificando a procedéncia da transagdo comercial;

¢) nome completo, data de nascimento e valor (se possivel.)

§ 1°. As consultas efetuadas poderdo ser exibidas no sistema pelo prazo definido em convénio
nacional, ou excepcionalmente pelo prazo definido pelo Conselho Estadual, e, serdo exibidas sob a
denominagdo de “consultas anteriores”.

| — Estas informacdes ndo sdo restritivas ao crédito, portanto ndo sdo desabonadoras e nao
poderdo ser utilizadas como justificativa para ndo concessado de crédito.

§ 2° As Entidades integrantes comprometem-se a orientar seus Associados a solicitarem o
cancelamento das consultas anteriores cujas operagdes nao se concretizaram.

Art. 22. Todas as respostas das consultas realizadas no SPC Santa Catarina deverdao conter,
obrigatoriamente, as seguintes informacdes quando existentes no sistema:

| — respostas as “consultas”:

a) nome;

b) nimero do Cadastro de Pessoa Fisica (CPF) e/ou da cédula de identidade civil (RG);

¢) em caso de pessoa juridica o nUmero do Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ);

d) nome das empresas que consultaram anteriormente, conforme Art. 21, §1° e §2°,

e) data das consultas;

f) Cidade/Estado;

e) valor da operacdo e forma de pagamento, se possivel, dependendo ainda de norma
regulamentadora.

Il — nas respostas de “registro”:

a) nome;
b) data de nascimento;
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¢) niumero do Cadastro de Pessoa Fisica (CPF) e/ou da cédula de identidade civil (RG);

d) em caso de pessoa juridica o nimero do Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNP)J);
e) nome da (s) empresa(s) credora(s);

f) data do vencimento;

g) Cidade/Estado.

f) identificacdo do documento que originou a divida;

g) valor, se possivel, dependendo ainda de norma regulamentadora;

h) data da disponibilizacdo da informacgéo para consulta;

i) identificacdo da cidade/entidade por onde foi incluido o registro.

CAPITULO VI
Do Servico de Alerta

Art. 23. As Entidades poderdo disponibilizar aos consumidores um servico de utilidade publica,
que consiste no cadastramento de alerta de documentos, cheques ou cartdes de créditos
roubados, furtados ou extraviados, respeitado o modelo de inclusdo de alerta/documentos
extraviados, definido pelo Conselho Estadual do SPC Santa Catarina.

§ 1°. Ainclusdo do alerta devera preferencialmente ser realizada pessoalmente junto a Entidade,
na forma do § 3° e seu cancelamento devera ser solicitado pelo préprio interessado a qualquer
entidade integrada.

§ 2°. E permitida a inclusdo por telefone ou outro meio eletrénico eventualmente disponibilizado,
desde que comprovada a inclusao.

§ 3°. £ vedado a Entidade e ao associado o cadastramento de alerta que contenha juizo de valor.
§ 4°. O cadastramento de alerta contera os seguintes dados:

a) nome completo;

b) data de nascimento;

¢) numero do Cadastro de Pessoa Fisica (CPF) ou Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ);
d) endereco;

e) filiacao;

f) cédula de identidade civil (RG), somente com caracteres numéricos e Unidade da Federacdo
(UF);

g) motivo do alerta;

h) objeto do alerta;

i) data da inclusdo do requerimento de inclusdo do alerta;

j) em caso de cheque, deverd conter o nimero do banco, da agéncia, do cheque e da conta
corrente.

§ 5° A resposta de alerta conterd os dados previstos no paragrafo anterior, com exce¢do do
endereco.
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§6°. Quando o alerta sintético for realizado através de telefone de acesso gratuito (0800
funcionara da seguinte forma:

| - O atendimento do consumidor/usuario sera realizado por uma atendente qualificado.

Il - O atendente possuirda um operador especifico para inclusdo e exclusdo do alerta, que o
identificard em todas as a¢des no sistema.

Il — O atendente incluird todas as informacdes repassadas pelo consumidor e informard ao
consumidor o nimero do protocolo do atendimento.

IV — O atendente orientara ao consumidor a registrar o respectivo Boletim de Ocorréncia e a se
dirigir a CDL mais préxima, para apresentar o referido documento.

V - Serd mantido o alerta independente da apresentacdo do Boletim de Ocorréncia.

VI - O sistema podera ser acessado através do nome e data de nascimento, (caso a pessoa nao
possua o niumero do CPF no momento), devendo o atendente solicitar os demais dados para
localizacdo e confirmacao com fidelidade do cadastro.

VIl - Caso o consumidor ndo possua o CPF no momento da comunica¢do do fato ao sistema de
alerta 0800, o atendente nao incluira o alerta no sistema.

VIIl - O cancelamento de alertas através do acesso ‘0800" ocorrera exclusivamente através do
protocolo, sem este o cancelamento exclusivamente sé sera efetuado pessoalmente na entidade
de origem do mesmo.

CAPITULO IX
Do Consumidor

Art. 24. As Entidades manterdo um setor de atendimento ao consumidor, que se destinara a
dirimir duvidas e solucionar eventuais problemas que se relacionem com seus associados e com as
informacdes constantes em banco de dados de protecdo ao crédito.

Art. 25. Fica assegurado a qualquer consumidor, devidamente identificado e quando por ele
solicitado, ou ao seu procurador legalmente constituido, através de procuracdo com firma
reconhecida, obter junto a qualquer Entidade integrante do SPC Santa Catarina informacdo sobre
os dados atuais constantes de cadastro existente exclusivamente em seu nome, na forma deste
Regulamento.

§ 1° A(s) informacdo(cBes) e registro(s) mencionado(s) no “caput’, serdo fornecido(s) ao
consumidor por escrito, respeitando-se eventuais normas regulamentadoras.

Art. 26. Para o consumidor que comparecer a qualquer das Entidades integrantes do SPC Santa
Catarina, munido de documento que comprove o pagamento do débito registrado ou a sua
regularizacdo, ou em qualquer outro caso deste Regulamento, terd a reclamagédo examinada pela
Entidade num prazo de até 48 (quarenta e oito) horas, que adotard uma das seguintes solugoes:

| — quando se tratar de registro incluido por associado da prépria Entidade, este sera excluido ou
retificado, conforme o caso, diretamente pela referida Entidade;
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Il = quando se tratar de registro incluido em outra Entidade, conforme o caso, solicitar-se-a a
retificacdo ou exclusdo a Entidade de origem do registro, eis que esta é a Unica tecnicamente com
capacidade para tal, sendo este processamento podendo ser realizado pela Entidade
centralizadora.

Art. 27. Sempre que houver reclamacdo pelo consumidor alegando a improcedéncia ou a
inexatiddo do registro, a Entidade que a receber devera analisa-la, procedendo da seguinte forma:

| — quando se tratar de registro incluido na prépria Entidade, esta solicitara imediatamente ao seu
associado que, no prazo maximo de até 03 dias Uteis, apresente manifestacdo expressa sobre as
alegagdes do consumidor, bem como, se necessario, apresente cédpia dos documentos que
fundamentaram o registro, a fim de que a Entidade proceda a retificagdo ou exclusdo do registro,
se assim concluir a andlise da reclamacao.

Il - quando se tratar de registro incluido em outra Entidade, aquela que recebeu a reclamacao a
encaminhara resumidamente e solicitara a Entidade de origem do registro, que proceda na forma
do inciso | deste artigo, informando a Entidade solicitante sua decisdo no prazo maximo de até 03
dias Uteis.

§ 1°. O descumprimento pelo associado do disposto no inciso | deste artigo implicara a aplicagdo
do disposto no paragrafo Unico do art. 10 deste Regulamento.

§ 2°. O descumprimento do inciso Il deste artigo pela Entidade de origem do registro ou, ainda,
existindo controvérsia sobre a decisdo desta, serd a questdo encaminhada ao Departamento
Juridico do SPC Santa Catarina, para a solugdo do conflito, sem prejuizo das penalidades cabiveis.

CAPITULO X
Da Responsabilidade

Art. 28. Em caso de demanda judicial ou nao, a Entidade acionada e a de origem do registro,
obrigam-se a se auxiliar mutuamente na defesa da demanda proposta pelo consumidor, sob pena
de responsabilidade daquela que faltar ao dever de colaboracéo.

Paragrafo Unico. O dever de envio de documentos e subsidios necessarios a defesa, de uma
Entidade a outra, ndo podera ultrapassar o prazo de até 72 (setenta e duas) horas.

Art. 29. Caso alguma Entidade seja eventualmente condenada a indenizar terceiro por dano
causado por culpa ou dolo de outra Entidade, fica estipulado o direito de regresso,
regulamentado em norma prépria.

CAPITULO XI
Das Penalidades 10
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Art. 30. Por inobservancia ao disposto neste Regulamento, os integrantes do sistema SPC Santa
Catarina, estdo sujeitos a penalidades definidas abaixo e que serdo impostas pelo Conselho
Estadual do SPC Santa Catarina:

| — Adverténcia;
Il - Multa

Il - Suspensao;
IV - Exclusdo;

§ 1°. A associada sera cientificada, por documento protocolado, de qualquer penalidade que lhe
for imposta.

§ 2°. No caso de grave infracdo, o Conselho Estadual do SPC Santa Catarina ou o Departamento
de SPC da Entidade, conforme o caso aplicara a pena proporcional a gravidade da falta.

§ 3° A pena de multa serd de no minimo igual ao valor da Ultima fatura paga ao SPC Santa
Catarina e de no maximo 05 (cinco) vezes o valor da Ultima fatura paga ao SPC Santa Catarina.

§ 4°, Das penalidades, deste artigo, cabera pedido de reconsideragdo por escrito, no prazo de 05
(cinco) dias a Estadualia da FCDL/SC ou a Estadualia da Entidade, conforme o caso.

§ 5°. A integrante que tiver aplicada contra si pena de suspensdo devera continuar cancelando os

seus registros, quando da liquidacdo ou regularizacdo de seus débitos, uma vez que é a
responsavel civil por estes registros.

11
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CAPITULO XII
Da Exclusao De Passagens, Alerta E Alteracdao Cadastral

Art. 31. O atendimento das determinacdes de alteracbes  cadastrais de consumidores,
exclusdo de passagens e alertas oficiados pelo Poder Judiciario, Ministério Publico, PROCON
ou por requerimento dos préprios consumidores a FCDL/SC, se dara na forma deste capitulo.

§1°. A FCDL/SC receberd os requerimentos encaminhados pelo Poder Judiciario, Ministério
Publico, PROCON ou pelos consumidores;

§2°. Caberd ao Departamento Juridico da FCDL/SC a analise do requerimento, deliberacdo e
baixas, conforme o caso da execucdo da atividade.

§ 3° As alteragbes e exclusdes que forem efetuadas nos cadastros dos consumidores serdo
informadas as entidades responsaveis e ao requerente via e-mail ou documento oficial.

§4°. A entidade que receber estes requerimentos diretamente em seu endereco devera executar
a solicitagdo ou determinagdo apoOs analise, caso tenha possibilidade técnica, e em caso de
duvida, contatar ao Departamento Juridico através do sistema de chamados.

§5°. A entidade que receber estes requerimentos, caso haja impossibilidade técnica de exclusdo
em face de informacgdes pertencerem a outras entidades, deverd encaminhar imediatamente ao
Departamento Juridico da FCDL/SC através do sistema de chamados para que este cumpra a
determinacao.

§6°. Nos casos de requerimento de passagens, caso haja impossibilidade técnica de exclusdo em
face de informagdes pertencerem a outras entidades da base estadual, a CDL deverd
acessar a ferramenta padrdo disponibilizada no site www.fcdl-sc.org.br - Aba Juridico para
solicitar a baixa da passagem junto a entidade de origem; Nos casos de passagens
originadas da Base Nacional, a CDL deverd encaminhar ao Departamento Juridico da
FCDL/SC, através do sistema de chamados, para providéncias.

§7°. A CDL de origem da passagem deverad entrar em contato com o associado que efetuou a
consulta para ciéncia e informac¢des. Se a venda ndo foi realizada por vontade prépria do
consumidor, o associado estard obrigado a proceder a baixa da passagem através da CDL. Nos
demais casos sera opg¢ao do associado a baixa da passagem.

§8°. Fica determinado que a execucdo da solicitagdo requerida formalmente caberd a uma pessoa
do Departamento Juridico, designada pela Geréncia Geral da FCDL/SC.

§9°. O consumidor devera se dirigir a uma CDL, munido de cépia e via original da carteira de
identidade e CPF para conferéncia e ali preencher documento requisitando as solicitacdes
desejadas. As solicitagdes deverdo ser requisitadas exclusivamente pelo consumidor e sera 12
entregue também exclusivamente a este.
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CAPITULO Xl
Das Sub Entidades

Art. 32. As entidades de classe, somente poderdo disponibilizar os servigos diretamente aos seus
associados, sendo que no sistema serdo identificadas como Sub-Entidades.

§1°. Fica proibida aos associados das Sub-Entidades a inclusdo de registros de inadimpléncia na
base de dados administrada pelo SPC Santa Catarina.

§2°. As Sub-Entidades associadas as Camaras de Dirigentes Lojistas de Santa Catarina, somente
poderdo efetuar os registros de débitos proprios, ou seja, de inadimpléncias de seus associados
para com ela.

§4°. Os associados das Sub-Entidades somente poderdo efetuar registros de inadimpléncia caso
estejam na condicdo de associados da CDL da cidade na qual se encontram.

CAPITULO XIV
Da Comunicacao de Acao Judicial e Direito de Regresso

Art. 33. DA COMUNICACAO DE ACAO JUDICIAL:

§1°. Quando a CDL for demandada judicialmente e necessitar de defesa processual através da
assessoria juridica da FCDL/SC, devera obrigatoriamente abrir um chamado através do site
sistema-apoio.cdl-sc.org.br e enviar os documentos e subsidios necessarios a defesa, ndo
podendo ultrapassar o prazo de 04 (quatro) dias da data do recebimento da acdo.

§2°. DO DIREITO DE REGRESSO:

| - Quando do recebimento de processo judicial proposto por consumidor, acerca da informacao
cuja origem é de entidade diversa da demandada, esta deverd obrigatoriamente notificar a
entidade de origem do registro sobre a existéncia desta através da ferramenta Direito de Regresso
(disponibilizada no SISPC).

Il - O formulario contera as seguintes informacdes:

Nome do autor: (informar o nome do autor ou reclamante)

Tipo de a¢do: (dano moral, etc..)

Numero do processo: (mencionar o n° do processo)

Comarca: (informar a Comarca onde tramita a acao)

Valor da causa: (informar, de acordo com a inicial)

Valor do pedido: (informar, de acordo com a inicial)

Sintese do feito: (resumir o teor da acao) 13
Data e hora da audiéncia: (informar, de acordo com a acdo/citacdo)

Documentos necessarios: (informar os documentos que necessita para fazer a defesa)
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Il - Uma vez comunicada a entidade responsavel pela informacdo (entidade de origem), esta
devera enviar os documentos e subsidios necessarios a defesa, ndo podendo ultrapassar o prazo
de 04 (quatro) dias.

a) — Caso entenda que a demanda possa ser objeto de composicdo, a entidade responsavel pela
informacdo devera notificar a entidade demandada, dando a esta algada para acordo.

b) — A entidade demandada podera ainda exercer o direito legal de denunciacdo a lide, assisténcia
ou outras previstas em lei.

IV - A Entidade demandada:

a) Nao podera incidir em revelia, sob pena de perder o direito de regresso.

b) Devera apresentar a defesa contestando todos os pontos da inicial.

c) Devera comunicar a entidade responsavel pela informacdo, para que esta manifeste seu
interesse em efetuar a quitacdo da agdo e, em esta ndo se manifestando, a entidade demandada
devera apresentar recurso, sob pena de perder o direito de regresso.

d) O valor da indenizacdo, bem como eventuais honorarios de sucumbéncia, deverdo ser
ressarcidos pela entidade responsavel pelo registro a entidade demandada.

e) Os honorérios do advogado da entidade demandada serdo suportados exclusivamente pela
mesma.

CAPITULO XV
Da Carta Aviso

Art. 34. O registro de débito em atraso devera ser comunicado por escrito ao devedor, na forma
da lei.

§1°. A carta de comunicagdo de requerimento de inclusdo nos cadastros do SPC Santa Catarina
sera obrigatoriamente encaminhada por este.

§2°. Apds o pedido de inclusdo de inadimpléncia e do encaminhamento da carta de comunicacdo
deste, o pedido de inclusdo ficard oculto por 10 (dez) dias.

§3°. Em caso de devolugdo da correspondéncia por qualquer motivo declarado pela empresa
responsavel pela entrega, A FCDL/SC disponibilizard um relatério no SISPC onde o associado da
CDL devera acessar diariamente para proceder ao cancelamento do referido registro quando
necessario.

§4°. A manutencao do registro efetivado pelo associado da CDL sem as devidas cautelas previstas
nesta norma sera de responsabilidade exclusiva deste no que tange a eventuais demandas
administrativas e judiciais em face do registro irregular.

§5°. O associado ao proceder a correcdo dos dados insuficientes/divergentes procedera 14
novamente a incluséo deste registro.
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§6°. Em qualquer hipdtese cabe ao associado o fornecimento correto do endereco do
inadimplente bem como da comprovacdo deste, servindo para tal o preenchimento de cadastro
assinado pelo inadimplente.

CAPITULO XVI
Das Informacoes Pretéritas

Art. 35. Na “Consulta Pretérita” estardo disponiveis dados referentes aos ultimos cinco anos,
contados da data da baixa no sistema, sendo estes dados exclusivamente referentes aos
associados de entidades filiadas a Federacdo das Camaras de Dirigentes Lojistas de Santa Catarina.

§1°. Fica estabelecido que o acesso ao sistema se dard por requerimento do MPSC, do Poder
Judiciario, do Procon, ou pelo Associado em decorréncia de processo administrativo ou judicial.

§2°. Fica determinado que o acesso acima requerido formalmente caberd a pessoa designada pela
Geréncia Geral da Federacdo das Camaras de Dirigentes Lojistas de Santa Catarina, que apds o
recebimento da solicitacdo, deverd imediatamente encaminhar exclusivamente os dados
referentes a consulta a Assessoria Juridica da FCDL/SC, que em carater confidencial, procedera a
resposta do referido oficio.

§3°. Fica determinado ainda que quando necessario serdo emitidos relatdrios das consultas
efetuadas.

§4°. A informacdo de que trata esta Norma, quando solicitada expressa e formalmente por
associado, comprovadamente demandado administrativa ou judicialmente, podera ser fornecida
diretamente este, a critério e sob a analise prévia e exclusiva da Assessoria Juridica da FCDL/SC,
que em parecer fundamentado, decidira pela liberacdo da informagao e seus limites.

§5°. Por solicitacdo do Ministério Publico de Santa Catarina, fica facultado ao consumidor o acesso
as informagdes reguladas por essa Norma.

| - O consumidor devera se dirigir a uma CDL, munido de copia da carteira de identidade e com a
original para conferéncia e ali preencher documento padrdo requisitando as informagdes
desejadas. A CDL encaminhara o pedido a FCDL/SC, aos cuidados da Assessoria Juridica que tera o
prazo de 5 dias para encaminhar a CDL a resposta que devera ser entregue ao Consumidor. As
informacdes deverdo ser requisitadas exclusivamente pelo consumidor e serd entregue também
exclusivamente a este.

CAPITULO XViI
Do Conselho Estadual

Art. 36. Compete ao Conselho Estadual do SPC Santa Catarina, cuja composicdo e forma estao
definidos no Estatuto da Federacdo das Camaras de Dirigentes Lojistas de Santa Catarina, a 15
aprovacao de eventuais alteracbes deste Regulamento, bem como a edi¢do de Normas que visem
regulamentar ou criar obrigacdes, e também a coordenacao e fiscalizacdo do cumprimento destas,
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a fim de que todas as Entidades integrantes do SPC Santa Catarina adotem os mesmos critérios
previstos neste Regulamento.

Art. 37. As questdes ndo previstas no presente Regulamento, ou quaisquer controvérsias que se
refiram ao SPC Santa Catarina, deverdo ser encaminhadas ao Conselho Estadual do SPC Santa
Catarina, que sobre elas deliberara e determinara a forma de resolucéo.

Paragrafo unico. O Conselho Estadual do SPC Santa Catarina podera aplicar ainda sancdo que
entender cabivel, (adverténcia, multa, suspensao ou exclusdo do SPC/SC), em caso de infracdo ndo
prevista no presente Regulamento e que seja considerada atentatdria ao sistema de protegdo ao
crédito do SPC Santa Catarina.

CAPITULO XlI
Das Disposicoes Finais e Transitorias

Art. 38. As Entidades e seus respectivos Associados e os Associados Estaduais que utilizam o
sistema SPC Santa Catarina estardo sujeitas a este Regulamento e as demais decisdes emanadas
do Conselho Estadual do SPC Santa Catarina, bem como aquelas previstas no Estatuto da
Federacdo das Camaras dos Dirigentes Lojistas de Santa Catarina.

Art. 39. O valor dos servicos oferecidos e prestados pelo SPC Santa Catarina bem como os valores
minimos a serem cobrados pelas Entidades e definidos pelo Conselho Estadual deverdo ser
respeitados, sob pena de infracdo estatutdria por parte das Entidades referidas neste
Regulamento.

§1° O ndo cumprimento das tabelas de pregos padrdo/minimo aprovadas pelo Conselho Estadual
do SPC Santa Catarina, sem obrigatoriedade de adotar preco maximo, para produtos e servi¢os do
SPC/SC ou similares, oriundos de outros fornecedores ou do SPC Brasil, este verificado por
denuncia ou apurado, implica na aplicagdo das san¢des abaixo:

| - Adverténcia por meio cujo recebimento seja devidamente comprovavel (carta, fax ou e-mail),
concedendo prazo maximo de 30 dias para apresentacdo de justificativa a ser avaliada pelo
Conselho Estadual do SPC Santa Catarina e/ou a devida regularizacao;

Il - Ndo tendo sido regularizada a situagdo ou a justificativa ndo tendo sido aceita, serd suspenso
imediatamente a entidade, os repasses de valores provenientes de consultas realizadas, por
associados do SPC/SC, com origem naquela praca;

Il - Ainda, terd a entidade adicionada a sua fatura do més posterior, um acréscimo de 50% sobre
o preco da consulta feita naquele més junto ao SPC Santa Catarina;

IV - Mantida a infracdo ou em caso de reincidéncia, serdo aplicados sucessivos aumentos nas 16
faturas subsequentes na ordem de 25% ao més, limitado ao preco estipulado na tabela de pregos
do SPC Santa Catarina no item “valor minimo para CDL/AC".
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V - Comprovada pela entidade infratora a devida regularizagdo, serdo excluidas as san¢des a partir
da comprovacdo da regularizacdo, ndo cabendo, no entanto, ressarcimento de qualquer natureza
em decorréncia das san¢des eventualmente recebidas.

VI - Enquanto perdurar a infracdo verificada, a CDL ndo podera usufruir dos beneficios concedidos
a titulo de subsidio para workshops e dos incentivos referentes ao Fundo de Investimento do SPC
Santa Catarina.

VIl - A CDL podera conceder um desconto, sob sua responsabilidade e onerosidade, ao associado
com uma ou mais lojas com a mesma razdo social, e que ndo optarem pela centralizacdo de
Grande Usuéario. A CDL requererd o indigitado desconto por meio do formulério anexo,
considerando como o total de consultas a soma de todas as unidades (matriz e filial(is), ainda que
provenientes de mais de uma CDL. Referido desconto sera limitado ao percentual de 8% (oito por
cento), independente do volume de consultas.

a) O repasse dos valores das consultas ainda que operadas com desconto, ocorrerad pelo valor
minimo da tabela do SPC-SC, e que esta solicitagdo somente serd implementada apds
requerimento ao Conselho Estadual do SPC Santa Catarina e posterior deferimento deste.

Art. 40. O presente Regulamento de Normas e Procedimentos, aprovado pelo Conselho Estadual
do SPC em reunido realizada nesta data, entrara em vigor a partir de 1° de setembro de 2009.

Art. 41. O uso da marca SPC, SPC Santa Catarina, SPC/SC, logotipo ou qualquer outra referéncia
sobre os servicos disponibilizados pela Federacdo das Camaras de Dirigentes Lojistas de Santa
Catarina, como também dos demais fornecedores do SPC Santa Catarina, em material impresso ou
virtual e utilizado pelo Associado filiado a Entidade participante ou Associado Estadual, s sera
permitido com a prévia anuéncia da Federacdo das Cémaras de Dirigentes Lojistas de Santa
Catarina.

Art. 42. Ficam as CDLs permitidas a disponibilizagdo de produtos e/ou servicos aos seus
associados diretamente, desde que os produtos e/ou servicos nao sejam iguais ou assemelhados
aos disponibilizados pela FCDL/SC — SPC Santa Catarina, sendo que, se esta venha a disponibilizar
produto ou servico ja anteriormente oferecido pela CDL aos seus associados, fica a CDL com a
opgao de manter seu servico ou aderir ao disponibilizado pela FCDL/SC — SPC Santa Catarina.

Art. 42. Ficam revogadas as disposi¢des em contrario.
Florianopolis (SC) 20 de agosto de 2018.

VO Eﬁzu
VAN ROBERTO TAUFF RODRIGO TYTERICZ
residente da FCDL/SC Procurador Jyridico da FCDL/SC 17
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