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No trlgeS|m0 primeiro dia do més de marco de dois mil e vinte e um, realizou-se

[ ¢-a reunido Plenaria Online da Camara de Dirigentes Lojistas (CDL) de

crss “do Sul, sob a presidéncia da Sra. Talita Beber. A Presidente saudou os
ouvmtes, Diretores, Associados e Imprensa, em seguida agradeceu a todos pela
atencao, informando que a transmissao esta acontecendo no Youtube, Facebook e
Instagram. O assunto serd sobre o aplicativo CDL Box desenvolvido especialmente
para o comércio local. Primeiramente, Talita agradeceu os convidados da noite,
Vergimari a Vice-presidente da entidade e o Diretor de Inovagdo Paulo pela
participacdo. Antes de iniciar as apresentacdes, informou que nao utilizam a mascara
no momento da live, pois estdo cumprindo o distanciamento de no minimo um metro
e meio. Antes de falar sobre o tema principal, a Presidente comecou explicando a
campanha Um abraco de P4scoa, lancada especialmente para a movimentacdo do
comércio local nessa data importante, tanto para o lojista aumentar suas vendas,
quanto para o consumidor presentear seus entes queridos. Aproveitando, também
divulgou que o préoximo Sabado Legal acontece dia dez de abril, onde o comércio
fica aberto até as dezessete horas. Além das duas campanhas ja apresentadas, esta
sendo divulgado em canais de comunica¢do como: outdoors, radios, redes sociais,
jornais e imprensa local, a campanha Moro Aqui Compro Aqui para valorizagéo da
compra local, fazendo com que a economia gire no municipio e regido. Na sequéncia,
divulgou o curso online de gestéo e estratégias para midias sociais, que acontecera
nos dias cinco, doze e dezenove de abril, com investimento de duzentos e cinquenta
reais. Ressalta que Associados, tem cinquenta porcento de desconto, pagando
apenas cento e vinte e cinco reais por pessoa. Por ultimo, Talita apelou quanto aos
cuidados para com o Covid-19, solicitando para que os estabelecimentos tenham
sempre o alcool disponivel para a higienizacdo das maos, utilizacdo continua da
mascara, respeitar o distanciamento nas filas e manter os espacos sempre arejados.
Afirmou que participa do Comité de Crise do Covid-19 e nos ultimos dias, o Comité
vem recebendo informacdes de casos de pessoas que testaram positivo e mesmo
assim, continuam trabalhando. Salientou que € muito importante o proprietario
orientar o funcionario que testou positivo para a doenca, ficar em casa. Agora, a
Presidente inicia a apresentacdo do tema principal da plenéria, o aplicativo CDL Box,
passando o video institucional que explica o que é o aplicativo e suas
funcionalidades. O lancamento do aplicativo para os Associados e Autoridades
aconteceu em fevereiro e para os consumidores no dia quinze deste més. Na
sequéncia iniciou o bate papo com o Paulo, perguntando como esta sendo a
experiéncia de fazer parte da pasta de inovagao, que até entdo nao tinha nas gestoes
passadas, e de onde saiu a ideia do aplicativo CDL Box. O Diretor falou que é super
importante trazer o tema inovacédo para a CDL, principalmente para o comércio local.
A pasta inovagcdo tem muito a agregar para o setor varejista, pois existe uma
infinidade de propostas para o lojista se conectar no mundo digital. Com isso, a pasta
foi criada para que a CDL seja uma referéncia para o lojista. E o aplicativo CDL Box
foi criado exatamente para isso. Uma ferramenta digital que esta sendo desenvolvida
para inovar 0s negocios locais. Logo ap0s, a Presidente perguntou para a Vergimari,
quando surgiu a ideia de implantar o aplicativo dentro do seu negocio. Com a palavra,
a Vice-presidente disse que primeiramente por estar presente no time que esta
desenvolvendo o projeto, ndo tem como o negocio ficar de fora. Além disso, o custo
de montar um aplicativo € muito caro, e esse programa de fidelidade desenvolvido
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pela entidade dé esse custo beneficio para o lojista. Entdo qualquer negocio, pode
ter um programa de fidelidade muito bom e pagando pouco. Apos as afirmacdes,
Tallta pedlu ‘_ue 0 Dlretor explicasse um pouco do projeto, 0 que envolve e quais as

.......::;::: :

dlgltal, aproximando o consumidor mais préximo do seu negécio. Um dos produtos
disponiveis dentro do aplicativo € o cashback, que ao efetuar a compra nas lojas
cadastradas, o consumidor recebe uma porcentagem do dinheiro de volta dentro do
aplicativo. Nada mais € do que uma carteira digital. Além de ganhar o cashback, o
consumidor pode avaliar o lojista com uma nota de zero a dez, isso € a metodologia
NPS. Outro ponto importante, € o troco digital que elimina as moedas. Para
complementar ainda mais as funcbes do aplicativo, o consumidor também tem a
possibilidade de fazer doacGes em cashback para instituicbes sociais da regiao.
Enfim, o lojista ganha tendo a oportunidade de fidelizar seu cliente e conquistas
novos. Talita relembra que para mais informacdes, pode acessar cdlbox.com.br ou
baixar o app disponiveis nas versdes Android e iOS. Nos canais encontra-se 0s
estabelecimentos ja com os percentuais oferecidos e as instituicbes sociais que
estdo recebendo doagdes de qualquer valor. Posteriormente, perguntou para Mari
como foi aplicar programa dentro da loja, ressaltando que possui uma grande equipe.
A Vice-presidente respondeu que o primeiro passo foi explicar para a equipe o
significado de cashback, pois para muitas pessoas € um termo novo. Em seguida,
implantou o aplicativo e receberam o treinamento presencial pela equipe da CDL
onde ja comecaram a usar. Mari salientou que ndo houve nenhuma dificuldade de
aprendizado por parte da sua equipe e que inclusive a aceitacdo do consumidor esta
sendo muito positiva. O processo de oferecer ao consumidor o programa de
fidelidade ja comeca no provador, incentivando o mesmo a baixar o app para ja
ganhar dinheiro de volta ao final da compra. Destaca que é importante todo lojista
aderir ao CDL Box, pois cada vez mais o proprio cliente vai pedir o cashback, e quem
nao estiver cadastrado pode deixar de fidelizar o cliente. Presidente diz que para
melhor identificacdo nas lojas, a entidade disponibiliza materiais graficos como:
totem de identificacdo, adesivo para vitrine e caixa, mobile de teto, entre outros.
Continuando o bate papo, perguntou para Paulo quais 0os segmentos que ja estdo
cadastrados no aplicativo e quais as modalidades de transferéncia do cashback no
momento da compra. O diretor iniciou falando que ja temos mais de mil
consumidores cadastrados e quem esta assistindo pode baixar agora de forma
gratuita através das lojas de aplicativo e o lojista também ja pode cadastrar seu
estabelecimento. Ja sdo mais de quarenta lojas cadastradas de diferentes
segmentos. Enfatiza que € um projeto que ainda estd em construcdo e estara
evoluindo ainda mais com o engajamento do empresario que cadastrar o seu
negocio. Talita pediu para Vergimari comentar como foi a experiéncia de receber o
cashback do cliente para pagar uma compra que ele havia realizado. Mari disse que
foi muito tranquilo a parte operacional para receber o valor do cliente através do
aplicativo. Paulo disse que esse quando o consumidor volta na loja para gastar o
cashback é uma o6tima oportunidade de ele comprar mais do que foi gastar. O
programa é muito bom pois faz que fomente o comércio local. Ainda ressalta que o
percentual € o lojista que define, alterando quanto e quando ele quiser, conforme o
momento atual do préprio negdcio. A divulgacao do aplicativo CDL Box é a entidade
que paga, em todos os veiculos de comunicacgéo, entdo o lojista ndo precisa investir
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no marketlng para 0 consumidor. Porem ressalta que o lojista deve oferecer e

funmonahdades. Agradeceu a part|C|pa<;ao de todos os convidados, associados e
comunidade e deu por encerrada a plenaria online.

Talita Beber Vergimari Rodrigues Simdes Pires
Presidente Vice-Presidente

Relatora: Karolaine Moraes
Marketing e Eventos
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